FANTASZTIQS

JOGI DOKUMENTUM

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A FantasztlQs szabaduloszoba- és kapcsolodo szorakoztato

szolgdltatdsainak igénybevételérol

HATALYBALEPES | [datum]
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Kitoltendé mez6k: a sargaval jelolt részeket (cégadatok, hatalybalépés datuma) a kdzzététel elbtt szikséges
kitélteni a FantasztlQs hivatalos cégadataival.

1. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek meghatarozzak a FantasztlQs altal nydjtott szabadulészoba- és
kapcsolodo szérakoztatd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltat6 és a
Jatékos jogait és kotelezettségeit.

Az ASZF a FantasztlQs szolgaltatasait igénybe vevé valamennyi Jatékosra, tovabba a
szolgaltatasokat lizemeltet6 jogi személyre vagy egyéni vallalkozéra vonatkozik.

UZEMELTETO

Uzemeltets: | [hivatalos cégnév | egyéni vallalkozé neve]
Székhely: [cim]

Addészam: [addszam]

Nyilvantartasi/cégjegyzékszam: [adat]

Weboldal: https://fantasztigs.hu

2. A szolgaltatas targya

A FantasztlQs szabaduldszobas jatékokat és az azokhoz kapcsolédé szolgaltatasokat biztositja a
mindenkor meghirdetett helyszinen. A jatékok torténete, feladvanyai, berendezése és jatékmenete az
adott szoba sajatossagaihoz igazodik.

A szolgéltatas aktudlis arai és az egyes jatékokkal kapcsolatos informacidk a FantasztlQs hivatalos
weboldalan, illetve a helyszinen érheték el.

3. Foglalas és visszaigazolas

1. Id6pont foglalhat6 a FantasztlQs weboldalan, telefonon, illetve — ha az adott id6pontban erre
lehetdség van — személyesen a helyszinen.

. Afoglalas soran a Jatékos koételes valds és pontos adatokat megadni.
. A foglalas akkor tekinthet6 rogzitettnek, amikor annak visszaigazolasa megtorténik.

. Afoglalas véglegesitésével a Jatékos elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

a b~ W DN

. Valétlan, hianyos vagy mas személy adataival torténé foglalas esetén a Szolgaltaté jogosult a
foglalast torolni.
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4. A foglalas lemondasa és médositasa

A lefoglalt id6pont lemondasat vagy modositasat a Jatékos koteles legkés6bb 24 éraval a jaték
tervezett kezdete el6tt jelezni a FantasztlQs részére.

A 24 6ras hatarid6n bellili lemondas vagy modositas esetén a Szolgaltato jogosult a lefoglalt
szolgaltatas dijat felszamitani.

Ha a jaték a Szolgaltato érdekkorében felmerilt okbol nem valésul meg, a FantasztlQs térekszik arra,
hogy masik idépontot biztositson, illetve amennyiben ez nem lehetséges, a kifizetett szolgaltatasi dij
visszatéritésérdl gondoskodik.

A FantasztlQs karbantartasi, mdszaki, biztonsagi vagy egyéb lizemeltetési okbdél jogosult egy lefoglalt
idépontot modositani vagy tordlni. Err6l a Jatékost lehetdség szerint el6zetesen tajékoztatja.

5. Fizetés és szamlazas

A szolgaltatas ellenértéke a foglalaskor, online vagy a helyszinen, a FantasztlQs altal aktualisan
biztositott fizetési modok egyikével rendezhetd.

o készpénzes fizetés

o bankkartyas fizetés

o SZEP-kartyas fizetés, amennyiben az adott szolgaltatasnal elérhetd

» online fizetés, amennyiben a weboldalon biztositott

A FantasztlQs afas szamla kiallitdsara nem jogosult. A szamlazas a Szolgaltaté addzasi statuszanak
és a hatalyos szabalyoknak megfeleld bizonylattal térténik.

s

Egy foglalasra — eltérd, kifejezett akcios feltétel hianyaban — legfeljebb egy kedvezmény hasznalhaté
fel; a kedvezmények egymassal nem vonhatdk dssze.

6. A jaték létszama és részvételi feltételei

A FantasztlQs szabaduldszobai 2—-8 f6s csapatok szamara késziltek. Egy jatékid6pontban legfeljebb 8
Jatékos vehet részt, kivéve, ha a Szolgéltatdé az adott programnal ettél eltér6en rendelkezik.

A kiskoruak részvételére az adott jatékra vonatkoz6 korhatar, valamint a sziikséges sziil6i vagy
torvényes képviselbi hozzajarulas/fellgyelet szabalyai iranyaddak.

A jaték megkezdése el6tt a Jatékosok rovid tajékoztatast kapnak a jatékmenetrél és a biztonsagi

s

el6irasokrol.

7. Erkezés, késés

A Jatékosoknak célszer( a lefoglalt id6pont el6tt megérkezniik.
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. Legfeljebb 10 perc késés esetén a FantasztlQs torekszik a teljes jatékid6 biztositaséara.
. 10 percnél hosszabb késés esetén a jatékid6 csokkenthetd.

. Ha a Jatékosok a késésrél nem tajékoztatjak elézetesen a Szolgéltatot, és a foglalas nem ker(lt
el6re kifizetésre, jelentésebb késés esetén a Szolgaltatd jogosult a jaték megkezdését megtagadni
vagy az idépontot mas részére kiadni.

. Biztonsagi és magatartasi szabalyok

A szolgaltatas igénybevétele sajat felel6sségre torténik. A Jatékos koteles a helyszinen elhangzé

valamennyi biztonsagi és jatékmesteri utasitast betartani.

1. A berendezéseket, kellékeket, butorokat és jatékeszkozoket kizardlag rendeltetésszerlien szabad
hasznalni.

. Tilos a berendezésekre felmaszni, azokat Utni, rdgni, feszegetni vagy mas médon szandékosan
rongalni.

. Alatogatok el6l elzart vagy lezart teriiletekre belépni tilos.

. Balesetveszélyes helyzet, sérlilt eszk6z vagy hibas berendezés észlelésekor azt azonnal jelezni
kell a személyzetnek.

. Rosszullét, sériilés vagy annak gyanuja esetén a Jatékos koteles haladéktalanul sz6lni a
jatékmesternek.

. Arésztvevek kotelesek egymassal egylttmikddni és a jaték biztonsagos lebonyolitasat nem

akadalyozni.
. A személyzet utasitisait a Jatékosok kotelesek kovetni.

. A biztonsagi szabalyok sulyos megszegése a jaték azonnali megszakitasat vagy a szabalyszeg6
személy kizarasat eredményezheti.

. Tiltott magatartasok és targyak

. Alkohol vagy egyéb tudatmdédositd szer hatasa alatt allo személy a jatékban nem vehet részt, ha
allapota a jaték biztonsagat veszélyezteti.

. A FantasztlQs tertletén dohanyozni és nyilt langot hasznalni tilos.

. Tilos a testi épség veszélyeztetésére alkalmas targyakat a helyszinre behozni.

. A jaték soran kils6 targyak és eszkozok, kilondsen mobiltelefon hasznalata, a Szolgaltaté
engedélye nélkil nem megengedett.

10. Kényelmes o6ltozet és személyes targyak

A jatékhoz kényelmes, a mozgast nem akadalyozo 6ltdzet javasolt. A személyes targyak és értékek

elhelyezésére a FantasztlQs a helyszinen rendelkezésre allo tarolasi lehetéséget biztosithat.

FantasztlQs - Altaldnos Szerzédési Feltételek - 4 / 7



A Jatékos koteles a sajat értéktargyaira megfeleléen tgyelni. A Szolgaltat6é csak a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és mértékben felel azokért.

11. Kameras megfigyelés
A jatékok soran a jatékmesterek a jatékteret kamerarendszeren keresztil figyelhetik annak érdekében,
hogy a jatékosoknak segitséget nyUjtsanak és a jaték biztonsagos lebonyolitasat biztositsak.

A kameras megfigyelésre és az esetleges felvételek kezelésére vonatkozo részletes szabélyokat a
FantasztlQs adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Ajelen pontot a FantasztlQs tényleges kamerarendszerének miikodéséhez kell igazitani, killondsen a
rogzités, tarolas és hozzaférés kérdéseiben.

12. Egészségiigyi figyelmeztetés
A szabadulészobak kornyezete eltérhet a megszokott helyiségektdl. El6fordulhatnak gyengébb

fényviszonyok, hirtelen vagy valtozé fényhatasok, hanghatasok, sz(ikebb terek és egyéb, a
jatékélményhez kapcsol6do ingerek.

Azok szamara, akiknél bizonyos egészséguigyi allapotok vagy fébiak miatt ezek a korilmények
kockazatot jelenthetnek, a részvétel fokozott kortiltekintést igényel. A Jatékos sajat egészségi
allapotanak megfeleléen koteles donteni a részvételrdl.

A Jatékos koteles a jaték megkezdése el6tt jelezni a személyzetnek minden olyan kortilményt, amely a
biztonsagos részvételét befolyasolhatja.

13. Karokozas és felel6sség

A Jatékos felel6sséggel tartozik az altala szandékosan vagy neki felréhaté médon okozott karokért.

A helyszin, a berendezések, kellékek és jatékeszktzok nem rendeltetésszerl hasznalataboél ered6
karokat a karokozé Jatékos koteles megtériteni a vonatkozé jogszabalyok szerint.

Amennyiben egy Jatékos mésik Jatékosnak okoz sérilést vagy kart, az ebbdl ered6 felel6sség — a
jogszabalyokban meghatarozott eseteket kivéve — a karokozot terheli.

A FantasztlQs nem felel azokért a karokért, amelyek a Jatékos sajat szabalyszeg6 vagy gondatlan
magatartasabdl erednek.

A Szolgaltaté6 feleléssége minden esetben a hatélyos magyar jogszabalyok kotelezé rendelkezései
szerint alakul.

14. Kartéritési kotelezettség

Ha a Jatékos a jelen ASZF-et vagy a helyszini szabalyokat megszegi, és ezzel a FantasztlQsnak,
annak munkatarsanak, mas Jatékosnak vagy harmadik személynek kart okoz, a kar megtéritésére a
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hatalyos jogszabdlyok szerint koteles.

o a jatéktér vagy az abban taldlhaté berendezések, kellékek és eszkdzok rongalasa vagy nem
rendeltetésszerd hasznalata

» mas résztvevének vagy a személyzetnek okozott kar

» harmadik személynek okozott kar

val6tlan vagy mas személyhez tartozé személyes adatok jogosulatlan hasznalatabol ered6 kar

A szerzdi jogi vagy egyéb védett jogok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a szikséges jogi
|épéseket megtenni.

15. Szerz6i jogok és a jaték titkossaga
A FantasztlQs altal Iétrehozott jatékok, torténetek, feladvanyok, megoldasok, grafikak, szévegek,
jatékmenetek és egyéb kreativ elemek szerzéi jogi vagy mas jogi védelem alatt allhatnak.

A Jatékos a jaték soran megismert feladvanyokat, megoldasokat, térténeti elemeket és a jatékmenet

s

Iényeges részleteit nem teheti kbzzé és nem adhatja at masoknak olyan médon, amely a jaték késébbi
résztvev@inek élményét vagy a Szolgaltat6 jogos érdekeit sérti.

A jatéktérben fénykép-, vided- vagy hangfelvétel készitése kizarolag a FantasztlQs el6zetes
engedélyével megengedett.

16. Fényképek, videok és értékelések
A FantasztlQs a szolgaltatas befejezését kovetben lehetéséget biztosithat a Jatékosok szamara, hogy
véleményt vagy értékelést adjanak a szolgaltatasrol.

Ertékeléskérés elektronikus Gton csak a vonatkoz6 adatvédelmi és elektronikus hirkdzlési szabalyok
betartasaval torténhet.

17. Adatvédelem

A FantasztlQs a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat, idétartamat, az érintetti jogokat, valamint a
kameras megfigyeléshez kapcsol6dd adatkezelést a kiillon Adatkezelési Tajékoztaté részletezi.

A Jatékos koteles a foglalas soran a valésagnak megfelel6 adatokat megadni.

18. A szolgaltatas megszakitasa vagy megtagadasa

A FantasztlQs jogosult a jaték folytatasat megtagadni vagy azt megszakitani, ha a Jatékos a

biztonsagi eldirasokat sulyosan megszegi, mas személyeket veszélyeztet, a berendezéseket
szandékosan rongalja, vagy olyan allapotban van, amely mellett a részvétel nem biztonsagos.
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A szabalyok megsértése miatt megszakitott jaték esetén a szolgéaltatas dijanak visszatéritése nem jar,
amennyiben a megtagadas vagy megszakitas a Jatékos magatartasara vezethet6 vissza.

19. A Szolgaltaté altal torténoé médositasok

A FantasztlQs fenntartja a jogot a szolgaltatasok, a jatékmenet, a nyitvatartas, az arak és az egyéb
mikodési feltételek médositasara. A mar visszaigazolt foglalasokra az adott foglalaskor kdzolt

yoe

feltételek iranyaddak, kivéve, ha jogszabaly vagy elére nem lathaté mikodési ok miatt ettél eltéré
intézkedés sziikséges.

20. Panaszkezelés és jogorvoslat

A Jatékos a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét vagy panaszat els@sorban a FantasztlQs
munkatarsaindl, illetve az Uzemeltetd hivatalos elérhetGségein jelezheti.

A panaszok kezelése és a fogyasztot megilletd jogorvoslati lehet6ségek tekintetében a mindenkor
hatalyos magyar fogyasztovédelmi és egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.

21. Iranyado jog és zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekben Magyarorszag hatalyos jogszabalyai alkalmazandok.

A FantasztlQs jogosult a jelen ASZF médositasara. A mindenkor hatélyos valtozatot a Szolgaltaté a
hivatalos weboldalan teszi hozzaférhetévé.

A jelen ASZF alapjan felmeril6 jogvitak esetén a felek els6dlegesen békés Gton torekednek a vita
rendezésére. Ennek sikertelensége esetén az illetékes szervek és birdsagok a hatalyos jogszabalyok
szerint jarnak el.

FantasztlQs - Altalanos Szerzddési Feltételek
Hatalybalépés:  [datum]

FantasztlQs - Altaldnos Szerzédési Feltételek - 7 / 7



